
অসম চৰকাৰ 

ϕাথিমক িশϠা সНালকালয় , অসম 
কািহিলপাৰা , ვৱাহাটΣ – ১৯ 

           
নং. E-524859/4       তািৰখ: 20/07/2024 

 

জাননী 
 
 

িশϠা έসতΦ  এপ সрভκত িবিভт পϠৰ পৰা লাভ কৰা অিভেযাগৰ পিৰেϕিϠতত অসম চৰকাৰৰ 
িবদҝালয় িশϠা িবভােগ ৯ জলুাই ২০২৪ৰ E-513781/4 নং জাননী έযােগ িশϠা έসতΦ  এপ-ৰ 
চফটেৱৰ , হাডκেৱৰ আ჋ ইФাৰেনট সংেযাগ আিদ িবষয়সমূহ সрভκত উЬািপত অিভেযাগ/ পৰামশ κ 
ςহণ কৰা , সংিѫѭ পϠসমহূৰ ზনািন অনুΜѮত কৰা , এপ-ৰ কায κϠমতা পৰীϠা কৰা তথা ϕেয়াজন 
অনুসিৰ এপ-ৰ উтীতকৰণৰ পৰামশ κ িদয়াৰ বােব এখন িতিনজনীয়া সিমিত গঠন কিৰ িদেছ। 
 

িশϠা έসতΦ  এপ বҝৱহাৰকাৰীসকল, অথ κাৎ িশϠক সংগঠন, িশϠক, কম κচাৰী আ჋ সমς িশϠা, 
অসমৰ িবষয়া-কম κচাৰীসকেল তলত িদয়া িলংক বা QR ক ’ডত থকা ‘Support Ticket’ সুিবধাৰ 

জিৰয়েত έতওঁেলাকৰ অিভেযাগ/ পৰামশ κ দািখল কিৰব পািৰব: 
 

 
িলংক: https://sikshasetu.assam.gov.in 

বা 
QR ক ’ড: 

 
িযসকেল ওপৰৰ পдিতসমূহৰ জিৰয়েত অিভেযাগ/ পৰামশ κ দািখল কিৰবৈল অসুিবধা পায় , 
έতওঁেলােক তলত উেѣখ কৰা ই-েমইলৰ জিৰয়েত অিভেযাগ/ পৰামশ κ দািখল কিৰব পািৰব: 

 

ই-েমইল: sikshasetu.complaint@gmail.com 
 

ই-েমইলৰ িবষয়বᄿ তািলকাযুЅ έহাৱাৰ লগেত বҝৱহাৰকাৰীৰ নাম আ჋ Μঠকনা থািকব লািগব তথা 
১০০ শяতৈক অিধক হ ’ব নালািগব। 
 

ই-েমইল έযােগ অিভেযাগ/ পৰামশ κ έকৱল ৭ আগѭ ২০২৪ ίলেহ ςহণ কৰা হ ’ব। 
 
 
 

-ѾাϠৰ- 
 সদসҝ সিচব তথা 
 সНালক 
 ϕাথিমক িশϠা, অসম 
   কািহলীপাৰা, ვৱাহাটΣ – ১৯ 


