
অসম চৰকাৰ 

াথিমক িশ া স ালকালয় , অসম 
কািহিলপাৰা , ৱাহাট  – ১৯ 

           
নং. E-524859/4       তািৰখ: 20/07/2024 

 

জাননী 
 
 

িশ া সত এপ স ভত িবিভ  প ৰ পৰা লাভ কৰা অিভেযাগৰ পিৰে ি তত অসম চৰকাৰৰ 
িবদ ালয় িশ া িবভােগ ৯ জলুাই ২০২৪ৰ E-513781/4 নং জাননী যােগ িশ া সত এপ-ৰ 
চফটেৱৰ , হাডেৱৰ আ  ই াৰেনট সংেযাগ আিদ িবষয়সমূহ স ভত উ ািপত অিভেযাগ/ পৰামশ 

হণ কৰা , সংি  প সমহূৰ নািন অনু ত কৰা , এপ-ৰ কায মতা পৰী া কৰা তথা েয়াজন 
অনুসিৰ এপ-ৰ উ ীতকৰণৰ পৰামশ িদয়াৰ বােব এখন িতিনজনীয়া সিমিত গঠন কিৰ িদেছ। 
 

িশ া সত এপ ব ৱহাৰকাৰীসকল, অথাৎ িশ ক সংগঠন, িশ ক, কমচাৰী আ  সম  িশ া, 
অসমৰ িবষয়া-কমচাৰীসকেল তলত িদয়া িলংক বা QR ক ’ডত থকা ‘Support Ticket’ সুিবধাৰ 

জিৰয়েত তওঁেলাকৰ অিভেযাগ/ পৰামশ দািখল কিৰব পািৰব: 
 

 
িলংক: https://sikshasetu.assam.gov.in 

বা 
QR ক ’ড: 

 
িযসকেল ওপৰৰ প িতসমূহৰ জিৰয়েত অিভেযাগ/ পৰামশ দািখল কিৰবৈল অসুিবধা পায় , 
তওঁেলােক তলত উে খ কৰা ই-েমইলৰ জিৰয়েত অিভেযাগ/ পৰামশ দািখল কিৰব পািৰব: 

 

ই-েমইল: sikshasetu.complaint@gmail.com 
 

ই-েমইলৰ িবষয়ব  তািলকাযু  হাৱাৰ লগেত ব ৱহাৰকাৰীৰ নাম আ  ঠকনা থািকব লািগব তথা 
১০০ শ তৈক অিধক হ ’ব নালািগব। 
 

ই-েমইল যােগ অিভেযাগ/ পৰামশ কৱল ৭ আগ  ২০২৪ লেহ হণ কৰা হ ’ব। 
 
 
 

- া ৰ- 
 সদস  সিচব তথা 
 স ালক 
 াথিমক িশ া, অসম 
   কািহলীপাৰা, ৱাহাট  – ১৯ 


